POLITICA DE QUALITAT

SECUCOM seguretat i telecomunicacions sl és una empresa especialitzada en el manteniment deteccio y extincio d’incendis.

La organitzacié ha implantat un Sistema de Gestio de la Qualitat basat en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 per garantir als seus clients i a totes les
seves parts interessades un servei de qualitat i un funcionament basat en la millora continua.

Es determina la Gesti6 de la Qualitat a través d’auditories i revisions per la direccié a més de les aportacions dels clients i assegura el compliment de la
normativa vigent i implementa millores de manera continuada.

Les directrius i principis fonamentals de la nostra companyia es basen en:

» Garantir la satisfaccio dels nostres clients i el compliment dels requisits legals i reglamentaris aplicables.

* L'establiment, revisié i comunicacié dins de I'organitzacioé d'un marc d'objectius generals i de la Politica Integrada.
* El desenvolupament de programes de formacio i la dotacié dels recursos necessaris.

* La revisio periodica del Sistema de qualitat per avaluar la seva conveniéncia, adequacio i eficacia, aixi com eines per establir millores continues dins del
propi sistema.

Per aconseguir els Objectius SECUCOM seguretat i telecomunicacions sl mostra especial interés a controlar que s'apliquen els Procediments amb rigor,
respectant el Sistema Organitzatiu i els Controls Periodics del Sistema de Gestio.

SECUCOM seguretat i telecomunicacions sl busca constantment la plena Satisfaccié del Client i presta especial atencio6 a les necessitats dels serveis
demandats per cadascun d'ells, per a aixo es disposa d'una expedici6 rapida i eficag.

SECUCOM seguretat i telecomunicacions sl ha dedicat una especial atencio6 als aspectes ambientals. En efecte, l'atenci6 i el respecte al medi ambient en
el compliment de tota l'activitat empresarial, ens han portat a assumir aquests principis generals en matéria de Medi Ambient.
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